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Notre travail ne se limite pas à offrir à nos clients une chambre propre et un lit fraîchement fait.

Nous devons avant tout bâtir une expérience unique et mémorable. Nos experts en

Environnement client sont compétents dans un vaste éventail de tâches d'entretien ménager

et sont chargés de maintenir l'apparence et la propreté de l'ensemble de l'hôtel. Ils sont habilités

à se déplacer dans leur espace et à faire ce qui doit être fait. Qu'il s'agisse de répondre aux

demandes des clients, d'approvisionner les chariots, de nettoyer les chambres et les

espaces publics, ou d'autres responsabilités de ménage similaires, l'expert en

Environnement client s'assure que les espaces de l'hôtel aident à créer une expérience

client exceptionnelle.Peu importe votre poste, certaines choses sont essentielles pour réussir -

la création d'un lieu de travail sécuritaire, le respect des politiques et des procédures de la

société, le maintien de la confidentialité, le respect des normes de qualité et veiller à ce que

votre uniforme, votre apparence personnelle et vos communications soient professionnels. Le

rôle d'expert en Environnement client signifie être sur vos pieds et vous déplacer (se

lever, s’asseoir ou marcher pendant une longue période de temps) et mettre la main à la pâte

dans votre travail (déplacer, soulever, porter, pousser, tirer et placer des objets pesant jusqu’à

50 livres (22,7 kg)) sans assistance). Il est essentiel que les experts en Environnement

client exécutent toutes ces tâches à la perfection (et toute autre tâche raisonnable qui leur

est assignée) - ainsi, nos clients seront toujours satisfaits et notre entreprise continuera

de prospérer. Marriott International souscrit au principe de l’égalité d’accès à
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l’emploi. Nous sommes attachés à recruter un effectif diversifié et à soutenir une culture

inclusive qui donne la priorité aux individus. Nous nous engageons à respecter des principes

de non-discrimination envers tous les individus protégés, par exemple les personnes

handicapées et les anciens combattants, et envers toute autre base couverte par la

législation applicable. 

Chez Courtyard, notre passion est de mieux répondre aux besoins des voyageurs et

voyageuses partout dans le monde. C'est de cette volonté qu'est né le premier hôtel conçu

spécialement pour celles et ceux en déplacement professionnel, et c'est la raison pour laquelle

l'expérience Courtyard donne aujourd'hui à toute notre clientèle, quel que soit le but de son

voyage, les clés pour s'épanouir. Nous recherchons des personnes performantes, animées

par la passion d'offrir une expérience clientèle qui dépasse les attentes, qui apprécient de

faire partie d'une équipe petite mais ambitieuse, et qui aiment plus que tout apprendre à

toujours s'améliorer... tout en s'amusant. En rejoignant Courtyard, vous intégrerez le

portefeuille d'enseignes de Marriott International. Rejoignez  une entreprise qui vous donne

la possibilité de donner le meilleur de vous-même, de trouver un sens à votre vie

professionnelle, de faire partie d'une équipe internationale d'exception et de devenir  la meilleure

version de vous-même.
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