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Category: other-general

<p>Die Funktion "After Sales" hat sich bei Kia in "Ownership Experience" geandert. Mit
dieser Namenséanderung mdchten wir unsere Rolle und Verantwortung im
Transformationsprozess hin zu einem "Game Changer" und einer kundenzentrierten,
lernenden Organisation unterstreichen. Sie spiegelt die starke Fokussierung des
Unternehmens auf den Kunden.</p><p>Der Bereich Ownership Experience (OX) der Kia
Deutschland GmbH legt durch neue und digitale Produkte und Dienstleistungen die
Grundlage fur hervorragenden Service und technisches Fachwissen mit dem Ziel, positive
Kundenerlebnisse flr unsere Kia Kunden zu schaffen.</p><p><br>Zum nachstméglichen
Zeitpunkt suchen wir eine/einen</p><h3>Senior Specialist Business Support Ownership
Experience (After Sales Vertrieb Innendienst) (m/w/d)</h3><p><br>In dieser Position

sind Sie zustandig fir die Koordination und Steuerung der Aufgaben und Ziele der
AuBendienstmitarbeiter des Bereichs Ownership Experience (OX) / After Sales. Sie erstellen
Reportings und Uberwachen alle relevanten Vertriebs-Kennzahlen. Sie stellen sicher, dass
der AuBBendienstmitarbeiter alle notwendigen Informationen und Mittel rechtzeitig und
vollstandig zur Verfligung gestellt bekommt. Weiterhin unterstitzen Sie bei der Planung,
Entwicklung und Umsetzung von zuklnftigen Geschéftsfeldern, Projekten und Themen im
Bereich Ownership Experience, auch in Zusammenarbeit und Abstimmung mit Kia Europa.
In Ihrer Funktion berichten Sie an unseren General Manager Ownership Experience
Operations.</p><p> </p><h3>lhre Aufgaben im Einzelnen<br></h3><p><u>Umsetzung

der Strategie und Koordination mit allen Funktionsbereichen des Bereichs OX</u></p><ul>


https://us.expertini.com/jobs/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://us.expertini.com/jobs/job/senior-specialist-business-support-ownership-exper-united-states-kia-deutschland-gmbh-019233685c/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://us.expertini.com/jobs/job/senior-specialist-business-support-ownership-exper-united-states-kia-deutschland-gmbh-019233685c/?utm_source=pdf_job
https://us.expertini.com/jobs/search/kia-deutschland-gmbh-jobs-united-states/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://us.expertini.com/jobs/search/jobs-united-states/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social
https://us.expertini.com/jobs/search/other-general-jobs-united-states/?utm_source=pdf_job&utm_medium=social

<li><p>Abstimmung der Monatsaufgaben des AuBBendienstes mit allen Fachbereichen
und Kommunikation</p></li><li><p>Optimierungsbedarf erkennen & entsprechend
adressieren, Verbesserungsprozesse initiieren</p></li><li><p>Marktveranderungen
friihzeitig erkennen und MaBnahmen vorschlagen</p></li><li><p>Erstellung von
Forecasts, Aktionsplanungen, Effektivitatsplanungen, Reportings in Absprache mit dem
General Manager</p></li></ul><p> <u>Reporting und Analyse</u></p><ul><li>
<p>Koordination und Durchflihrung von vertriebsinternen Reportings und Préasentation der
Ergebnisse vor dem Management</p></li><li><p>Koordination von Reportings und
Auswertungen mit allen Funktionsbereichen</p></li><li><p>Verantwortung und
Koordination fir das Reportingtool Tableau</p></li></ul><p> <u>Koordination mit dem
AuBendienst-Team</u></p><ul><li><p>Informationen aus dem AufBBendienst
konsolidieren und zielgerichtet weiterleiten</p></li><li><p>Filter- & Weiterleitungsfunktion fur
die Kommunikation an den AuBendienst</p></li><li><p>Effektivitatsplanung des ASDL-
Teams</p></li><li><p>Auswertung und Analyse der Besuchsberichte und
MaBnahmenplane der AuBendienstler</p></li><li><p>Erstellung von
Performanceauswertungen (Handel) fir das AuBendienst-Team</p></li></ul>

<p> <u>dJahres-/Quartals-/Monatszielplanung</u></p><ul><li><p>Vorbereitung, Kalkulation
und Durchflhrung der Jahres- und Monatsverkaufsplanung der Handler und des
AuBendienstes</p></li><li><p>Versand der Ziele an die Handler und den AuBendienst,
regelmaniges Reporting der Zielerreichung an alle Fachbereiche</p></li><li>
<p>Koordination und Erstellung der Forecasts in Verbindung mit der Planung von
Vertriebsaktionen</p></li><li><p>Pflege und Optimierung der relevanten IT-Systemen und
Tools (z.B. Tableau)</p></li><li><p>Erstellung und Nachverfolgung von
Handlervereinbarungen in Abstimmung mit dem General Manager</p></li></ul><h3> Ihr
Profil</h3><ul><li><p>Kaufmannische oder technische Berufsausbildung, idealerweise
wirtschaftliches oder technisches Studium</p></li><li><p>KFZ-technische
Grundkenntnisse von Vorteil</p></li><li><p>Berufserfahrung im AuBBendienst oder
BackOffice-Bereich der Automotive Branche, idealerweise in After Sales oder Vertrieb</p>
</li><li><p>Sehr gutes Zahlenverstandnis sowie strategisches und analytisches
Verstandnis von Kennzahlen und Prozessen</p></li><li><p>Sicherer Umgang mit
Kennzahlen mit dem Blick auf wesentliche Entwicklungen & Risiken</p></li><li>
<p>Hervorragende Office-Kenntnisse (Excel/Word/Powerpoint) sowie SAP-Kenntnisse

erforderlich</p></li><li><p>Sehr gutes Organisations- und Argumentationsgeschick</p>



</li><li><p>Grundlagen in Moderation und Prasentation von Vorteil</p></li><li><p>Gute
Englischkenntnisse</p></li></ul><h3>Wer wir sind</h3><p>Kia ist ein Mobilitdtsanbieter
mit der Vision, nachhaltige Mobilitatslésungen zu schaffen. Das Unternehmen besteht seit
1944 und bringt seit mehr als 75 Jahren die Automobilbranche voran.</p><p>Heute ist

Kia ein Vorreiter bei der Verbreitung von elekitrifizierten und batteriebetriebenen Fahrzeu
gen. Mit unseren vielféltigen Mobilitatslésungen wollen wir Millionen von Menschen dafir
begeistern, die besten Fortbewegungsarten zu erkunden. Unser Markenslogan — Movement
that inspires — spiegelt unser Engagement wider, sie durch unsere Produkte und Servi

ces zu inspirieren.<br>Kia Deutschland ist die 100-prozentige Tochter des Mobilitatsanbieters
und vertritt die Marke im deutschen Markt. Unser Hauptsitz liegt im Herzen von Frankfurt
am Main. Hier befindet sich auch das Design Center von Kia sowie unsere europaische Ver
triebs- und Marketingorganisation, die 39 Markte betreut. Bei Kia Deutschland arbeiten rund
170 Kollegen aus mehr als 10 Landern.</p><p>Kia Deutschland ist die 100-prozentige
Tochter des Mobilitdtsanbieters und vertritt die Marke im deutschen Markt. Unser Hauptsitz
liegt im Herzen von Frankfurt am Main. Hier befindet sich auch das Design Center von Kia
sowie unsere europaische Vertriebs- und Marketingorganisation, die 39 Markte betreut. Bei
Kia Deutschland arbeiten rund 170 Kollegen aus mehr als 10 Landern.</p><h3>Was wir
bieten</h3><ul><li><p>Attraktive Vergltung</p></li><li><p>Flexible Arbeitszeiten /
mobiles Arbeiten (2Tage/Woche)</p></li><li><p>Individuelle
Weiterbildungsmadglichkeiten</p></li><li><p>Kostenfreies Mittagsessen in unserer
hauseigenen Kantine</p></li><li><p>Mitarbeiterleasing</p></li><li>
<p>Arbeitgeberfinanzierte Altersvorsorge</p></li><li>

<p>Gesundheitsmanagementangebote</p></li></ul>
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